WAZNE INFORMACJE

Ograniczenia dla klientow Urzedu Gminy w Turawie

W zwigzku z rosngcq liczbg zachorowan spowodowanych koronawirusem, od 21 pazdziernika 2020r.
ponownie wprowadzone zostang nastepujgce zasady obstugi klientéw Urzedu Gminy w Turawie:

1.

zatatwianie spraw w urzedzie do odwotania mozliwe jest jedynie w formie elektronicznej,
telefonicznej oraz korespondencji tradycyjnej (poczta);

zatatwianie spraw w Urzedzie odbywa sie w formach: elektronicznej, telefonicznej,
korespondencyjnej tradycyjnej (poczta) lub poprzez pozostawianie korespondencji w urnie
usytuowanej przed drugimi drzwiami wejsciowymi do budynku, ktéra bedzie oprdzniana raz
dziennie (potwierdzanie odbioru pisma zostanie wystane do klienta tylko w przypadku
pozostawienia adresu e-mail przy dokumentach);

wprowadza sie catkowity zakaz poruszania sie klientéw zewnetrznych po budynku urzedu;

nadal obowigzujg zasady zachowania dystansu, ograniczenie przemieszczania sie pracownikow
po urzedzie do niezbednego minimum; dezynfekcja rak przy wejsciu do budynkdéw

Podczas kontaktu z klientami Urzedu nalezy obowigzkowo zastania¢ usta i nos. Klient réwniez
posiada taki obowigzek — zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw dopuszczalna liczba
interesantéw przebywajgcych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie moze by¢
wieksza niz 1 osoba na 1 stanowisko obstugi.

Rolnicy, ktérzy nie majg dostepu do Internetu, mogg skorzystac ze specjalnie przygotowanego
stanowiska do samospisu w Urzedzie Gminy w Turawie, ul. Opolska 39c, po wczesniejszym
telefonicznym umowieniu wizyty (tel. 77 42 12 012 w. 104).

Prosze Panstwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do niezbednego
minimum osobistych wizyt w Urzedzie. W przypadku koniecznosci kontaktu bezposredniego,
prosze o wczesniejsze telefoniczne lub mailowe uzgadnianie konkretnego terminu (dnia i
godziny), celem zwiekszenia Panstwa bezpieczenstwa oraz unikniecia kolejek i ograniczenia
czasu oczekiwania na miejscu.

Telefony do kontaktow z pracownikami: Tel.: 77 42 12 012
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Sekretariat - wew. 101

Ewidencja Ludnosci, Dowody Osobiste - wew. 111

Referat Budownictwa - wew. 114

Referat Gospodarki Nieruchomoséciami, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa - wew. 104 / 105
Gospodarka Odpadami - wew. 123

Ksiegowos¢ - wew. 107

Podatki - wew. 109

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej - wew. 130

USC - wew.131

. GZEAS - wew. 126

lub mailowy: ug@turawa.pl

Chciatbym podkreslié¢, ze ograniczenie dostepu dla Klientéw nie oznacza opuszczenia stanowisk
pracy przez pracownikéow Urzedu Gminy Turawa. Urzad nadal pracuje na rzecz mieszkancow
i realizuje wszystkie zadania. Zmieniona zostaje jedynie forma kontaktu.

O wszelkich zmianach bedziemy na biezgco informowaé¢ za pomocg strony internetowej
www.turawa.pl oraz na drzwiach Urzedu Gminy w Turawie.

Dziekuje za wyrozumiatos¢.
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